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从 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 看 公共 卫生 事件 下 
口腔 门诊 预 检 分 诊 管理 发 展 


沈 琳 , 楚 小 玉 , 高 宇 
(北京 大 学 口腔 医院 门诊 部 牙 体 牙 散 科 , 北京 , 100081 ) 


摘要 : 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 为 “国际 关注 的 突 发 公共 卫生 事件 ”"。 口 腔 预 检 分 诊 工 作 是 口腔 医疗 机 构 疫 情 
防 控 的 中 心 工作 之 一 ,本 文 介绍 了 疫情 防 控 中 北京 大 学 口腔 医院 门诊 部 预 检 分 诊 管理 的 发 展 。 在 借鉴 国内 外 
综合 医院 预 检 分 诊 管理 经 验 基 础 上 ,逐渐 摸索 符合 口腔 专业 特性 的 预 检 分 诊 管理 ,通过 明确 门诊 预 检 分 诊 工 
作 组 织 管 理 , 建 立 预 检 分 诊 工作 制度 .岗位 职责 .根据 患者 风险 分 类 制定 口腔 门诊 患者 预 检 初级 筛 查 流 程 和 三 
级 筛 查 方案 .各 类 应 急 预 案 及 特殊 患者 的 处 置 流程 ,加 强 预 检 工 作 人 员 对 防 控 政 策 法 规 学 习 、 院 感 防 控 知 识 培 
训 考 核 演练 等 逐步 形成 口腔 门诊 预 检 分 诊 管理 体系 。 同 时 ,常态 化 疫情 防 控 工 作 中 ,口腔 预 检 分 诊 的 发 展 更 
加 规范 化 ,更 多 地 运用 信息 技术 助力 疫情 防 控 。 
关键 词 : 新 型 冠状 病毒 肺炎 ; 突 发 公共 卫生 事件 ; 口腔 门诊 ; 预 检 分 诊 管理 ; 护理 管理 


The Development of pre-examination and triage manage- 
ment in dental clinics under public health events from 


the perspective of COVID-19 epidemic 
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(Department of Cariology and Endodontology, First Clinical Division Peking University School and 
Hospital of Stomatology, Beijing, 100081) 


ABSTRACT: The WHO has declared the outbreak of COVID-19 a public health emergency of in- 
ternational concern. Oral pre-examination and triage work is one of the central tasks of epidemic 
prevention and control in dental medical institutions. This article introduces the development of 
pre-examination and triage management in the Outpatient Department of Peking University School 
and Hospital of Stomatology in epidemic prevention and control. Based on the experience in diag- 
nosis and management, gradually explore the management of pre-examination and triage that con- 
forms to the characteristics of the dental profession. By clarifying the organization and manage- 
ment of pre-examination and triage work in outpatient clinics, establish pre-examination and tri- 
age work Systems ，job responsibilities, and formulate pre-examination of dental outpatients ac- 
cording to patient risk classification. The primary screening process and the tertiary screening 
plan, various emergency plans and the treatment process for special patients, strengthen the pre- 
inspection staff’s study of prevention and control policies and regulations, and gradually form the 
dental clinic pre-examination Score Diagnosis management system. At the same time, it is also 
seen that in the normalization of epidemic prevention and control for several years, the develop- 
ment of oral pre-examination and triage has become more standardized and more information tech- 
nology has been used to help fight the epidemic. 
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用 2 这 中 西医 结合 护 至 


E( 预 印 本 ) 


突 发 公共 卫生 事件 是 指 突然 发 生 ,造成 或 者 
可 能 造成 对 社会 公众 健康 严重 损害 的 重大 传染 病 
疫情 群体 性 不 明 原 因 疾 病 、 重 大 食物 中 毒 和 职 、 
中 毒 及 其 他 严重 影响 公众 健康 的 事件 "。 新 型 冠 
状 病毒 肺炎 被 纳入 中华 人民 共和 国 传染 病 防治 
法 》 规 定 的 乙 类 传染 病 ,并 采取 甲 类 传染 病 的 预 
防 .控制 措施 ”””。2020 年 2 月 20 日 国家 卫生 健康 
委员 会 马 晓 伟 主任 在 新 闻 发 布 会 发 言 “ 新 冠 肺炎 
疫情 是 新 中 国 成 立 以 来 ,传播 速度 最 快 .感染 范围 
最 广 、 防 控 难 度 最 大 的 特别 重大 突 发 公共 卫生 事 
件 ”?。 同 日 ,世界 卫生 组 织 总 干事 谭 德 赛 宣 布 将 
全 球 风险 调 至 最 高 级 别 ""。 

疫情 发 展 以 来 , 院 感 防 控 已 成 为 常态 化 管理 ， 
而 预 检 分 诊 是 及 早 发 现 感染 源 的 重要 环节 ,是 防 
控 医院 感染 传播 的 “第 一 关口 "。 根 据 中 华人 民 共 
和 国 卫 生 部 令 ( 第 41 号 《医疗 机 构 传染 病 预 检 分 
诊 管理 办 法 》: 医 疗 机 构 应 当 设 立 相 对 独立 的 针对 
特定 传染 病 的 预 检 处 ,引导 就 诊 病 人 首先 到 预 检 
处 检 诊 ,初步 排除 特定 传染 病 后 ,再 到 相应 的 普通 
科室 就 诊 “ 。 自 2020 年 起 国内 外 多 项 研究 结果 
指出 通过 关口 前 移 (外 移 ) 分流 + 分 诊 的 预 检 分 
诊 流程 ,尽早 得 查 新 冠 肺炎 疑似 病例 和 感染 病例 ， 
可 以 有 效 避 免 院内 交叉 感染 ,阻止 院外 传播 
扩散 "1。 


1 口腔 医疗 机 构 的 传染 性 疾病 传播 风险 
更 高 


口腔 门诊 具有 以 下 特殊 性 : 喷 溅 性 、 侵 入 性 操 
作 多 ,诊疗 环境 易 被 污染 ,医护 人 员 与 患者 密切 接 
触 ,发 生 医院 交叉 感染 的 机 会 相对 更 高 ”。 与 口 
腔 诊疗 有 关 的 传播 方式 有 呼吸 道 传播 .消化 道 传 
播 .接触 传播 和 血液 /体液 传播 等 ”“。 而 呼吸 道 伟 
播 中 的 飞 沫 传播 和 气 溶胶 播 散 是 口腔 医疗 机 构 中 
最 主要 的 风险 "”。 国 家 卫 健 委 《 新 型 冠状 病毒 肺 
炎 诊 疗 方案 (第 九 版 )》 中 指出 :经 呼吸 道 飞 沫 和 
密切 接触 传播 是 主要 的 传播 途径 。 因 此 口腔 专科 
门诊 的 预 检 分 诊 得 查 工 作 更 加 重要 。 


2 口腔 门诊 预 检 分 诊 管理 

根据 中 华 口 腔 医 学 会 口腔 医疗 服务 分 会 《 关 
于 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 期 间 口 腔 门 诊 诊 疗 工 作 
防 控 的 建议 》"”" :口腔 医疗 机 构 应 建立 预 检 分 诊 
制度 及 预 检 分 诊 流 程 , 设 立 相 应 岗位 并 配备 和 培 


http://www. nursrxiv. org. cn 


训 是 够 的 人 员 ,做 好 患者 预 检 分 诊 工 作 。 所 有 患 
者 及 陪护 均 应 接受 预 检 分 诊 。 本 院 实施 口腔 门 急 
诊 三 级 预 检 分 诊 管 理 ,并 科学 地 运用 PDCA 管理 
方法 ,取得 了 良好 效果 , 现 将 管理 经 验 总 结 如 下 。 
2.1 组 织 管理 

在 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 发 生 时 ,门诊 部 即 
成 立 门诊 部 疫情 防 控 领 导 小 组 ,明确 分 工 做 好 疫 
情 流行 的 应 对 准备 ,建立 预 检 分 诊 工 作 制 度 . 职 
责 各 类 应 急 预 案 及 特殊 患者 的 处 置 流程 等 。 选 
择 相 对 独立 .通风 良好 .可 设置 分 流通 道 的 位 置 设 
置 预 检 分 诊 处 ,对 于 发 热 或 疑似 患者 ,应 准备 单独 
隔离 间 和 转运 通道 。 参 考 《 关 于 新 型 冠状 病毒 肺 
炎 疫 情 期 间 口 腔 门诊 诊疗 工作 防 控 的 建议 》 和 《 关 
于 下 发 医疗 机 构 新 冠 病毒 感染 疫情 防 控 常 态 化 ， 
恢复 诊疗 工作 医务 人 员 防 护 与 清洁 消毒 指引 》 按 
照 区 域 风 险 性 性 选择 正确 的 防护 穿着 , 加 强 预 检 
人 员 个 人 安全 防护 。 

严格 执行 消毒 技术 及 医疗 废物 处 理 制度 , 按 
照 《 医 疗 机 构 消 毒 技 术 规 范 X《 医 院 空气 净化 管理 
规范 兴 医 疗 废物 处 理 条 例 》 和 《医疗 卫生 机 构 医 疗 
废物 管理 办 法 》 对 预 检 分 诊 各 区 域 地 面 .物体 表 
面 产生 的 医疗 废物 进行 严格 处 理 。 
2.2 建立 预 检 分 诊 管理 制度 ,制定 预 检 分 诊 筛 查 
流程 
2.2.1 明确 预 检 职责 ,加 强 预 检 人 员 培 训 开展 
预 检 人 员 培 训 。 培 训 内 容 包 括 : 政 策 法规 、 防 控 知 
识 、. 职 业 暴露 应急 事件 处 置 等 。 考 核 通 过 试卷 和 
问卷 星 形式 ; 随 着 疫情 常态 化 考核 形式 增加 现场 
检查 随机 提问 ,模拟 突 发 事件 发 生 的 实地 演练 。 
针对 检查 考核 内 容 问 题 进行 反馈 ,进而 讨论 整改 
意见 并 执行 。 
2.2.2 严格 预 检 管 理 ,制定 口腔 门诊 患者 预 检 初 
级 筛 查 流程 和 三 级 筛 查 方案 为 严格 落实 * 外 防 
输入 ,内 防 反弹 ?要 求 ,加 强 常态 化 疫情 防 控 , 有 序 
开展 医疗 服务 ,保障 广大 患者 和 医务 人 员 的 诊疗 
安全 。 门 诊 部 根据 中 华 口腔 医学 会 及 北京 市 的 相 
关 政 策 “ 提 出 的 患者 风险 分 类 ,参考 《北京 大 学 口 
腔 医 院 防 控 “新 型 冠状 病毒 感染 肺炎 ”应急 管 理 
预案 (修订 第 六 版 )》 建 立 门诊 部 预 检 初 步 得 查 制 
度 流程 和 三 级 筛 查 方案 。 
2.2.2.1 预 检 初 第 进行 患者 分 流 处 置 : 除 C 类 患 
者 正常 诊疗 外 , 均 按照 特殊 患者 流程 上 报 并 分 流 
处 置 。 见 图 1。 
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北大 口腔 医院 门诊 部 预 检 初 步 第 查 流程 图 . 


患者 预 检 筛 查 。 


流行 病 学 调查 : 1、 体 温 监测 ;+ 
2、 询 问 患 者 近 新 冠 十 一 大 相关 异常 症状 ; 。 
3、 疫 区 往来 或 者 可 疑 


“新 冠 肺炎 ”患者 接触 史 ; + 


相关 信息 登记 : 1、 使 用 “北京 健康 宝 ” 健 康 状 态 查询 ; “ 
2、 微 信 扫 码 和 北京 大 学 口腔 医院 门 、 急 诊 患者 新 冠 病 毒 防 控 调 查 表 广 或 填写 纸 质 版 ; “ 
3、 非 绿 码 的 患者 按照 《 电子 流 调 筛 查 异常 的 处 置 方案 流程 六 处 理 并 登记 ， 必 要 时 上 报 院 感 


部 门 " 


体温 正常 ; 无 症状 ; 无 流行 病 学 史 。 


| 体温 正常 ; 无 症状 者 | 


| 体温 宇 37.3 忆 + 


急症 《急性 牙 散 反 、 外 伤 等 )* 


报告 医务 处 院 感 
人 员 ， 引 导 患 者 


建议 就 近 的 综合 
院 发 热门 诊 就 诊 。 


建议 口腔 医院 


急诊 就 诊 。 


进入 指定 隔离 区 
域 (B8 楼 100 室 )+ 


劝 其 自行 隔离 14 
天 ， 择 期 就 诊 " 


图 1 北京 大 学 口腔 医院 门诊 部 预 检 初步 得 查 流程 图 


2.2.2.2 三 级 盘查 方案 :通过 挂号 前 预 检 初步 得 
查 .临床 科室 分 诊 前 得 查 和 诊疗 操作 开始 前 筛 查 
完成 就 医 患 者 “新 型 冠状 病毒 肺炎 ”得 查 程序 。 
见 图 2。 

2.2.2.3 应 急 处 置 与 转运 流程 :在 箭 查 过 程 中 ,发 
现 患 者 及 其 陪同 人 员 具 有 A 类 或 B 类 患者 风险 
时 ,应 当 立 即 启 动 北京 大 学 口腔 医院 门诊 部 接 诊 
发 热 或 疑似 患者 应 急 处 置 与 转运 方案 并 执行 。 
见 图 3。 

2.2.2.4 实践 效果 :北京 大 学 口腔 医院 门诊 部 自 
2020 年 4 月 恢复 口腔 诊疗 至 今 , 预 检 分 诊 工 作 承 
担 了 重要 的 关口 任务 ,保障 了 疫情 期 间 口 腔 诊 疗 
工作 的 正常 运转 。 做 到 疫情 期 间 疑 似 患者 零 漏 
检 院内 交叉 感染 零 发 生 。 


3 ”口腔 预 检 分 诊 管 理 更 加 信息 化 、 精 准 化 


常态 化 疫情 防 控 工作 开展 以 来 ,国家 卫生 健 
康 委 在 总 结 各 地 典型 做 法 的 基础 上 ,制定 出 台 了 
《关于 加 强 信息 化 支撑 新 型 冠状 病毒 感染 的 肺炎 


疫情 防 控 工 作 的 通知 》"" :要 求 各 地 积极 运用 “ 互 
联网 +”、 大 数据 等 信息 技术 助力 疫情 阻击 战 , 减 
少 线 下 诊疗 压力 和 交叉 感染 风险 ,对 疫情 发 展 进 
行 高 效 跟踪 .和 查 .预测 ,为 科学 防治 .精准 施 策 、 
便民 服务 提供 有 力 支 撑 。 

口腔 专家 学 者 在 借鉴 综合 医院 预 检 分 诊 数 据 
言 息 化 管理 经 验 , 上 自主 研发 电子 预 检 分 诊 信息 系 
统 , 通过 安装 插件 完成 浏览 器 与 身份 证 阅读 需 的 
对 接 , 完 成 所 有 人 信息 和 流 调 等 信息 录入 并 通过 
权限 设置 实现 快速 筛选 查询 和 导出 ,简化 分 诊 登 
记 流 程 ,提升 工作 效率 ,降低 感染 风险 ,同时 最 大 
限度 确保 就 医 人 员 信 息 记录 的 准确 性 和 安全 性 ， 
为 大 数据 追溯 流 调 提供 数据 支持 "|。 
4 小 结 

自 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 的 爆发 和 传播 成 为 
全 球 性 重大 突 发 公共 卫生 事件 以 来 ,我 国政 府 开 
展 的 防 控 工作 得 到 了 世界 卫生 组 织 的 高 度 评 
价 2。 我 国 通过 延长 假期 .落实 社区 隔离 .佩戴 口 
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北大 口腔 医院 门诊 部 患者 就 诊 流程 及 三 级 得 查 方案 


【第 玉 版 ) 


门诊 部 吾 门 高 倒 疗 迟 筷 硅 点 


保安 人 员 对 所 有 进入 人 区 进行 北京 健 捷 主 本 人 们 存 扫 8 本 记 . 指引 没有 健 原 宇 稀 
人 员 诅 与 “ 健 原 主 说 明 ” 进 行 登记 . 友 襄 及 冰 专 异 党 式 者 咨询 隆 须 道 祭 沉 诊疗 
需求 的 有 者 应 立即 还 议 其 综合 医院 就 诊 。 


门诊 部 百 门 入 口 处 


预 仿 任 桩 人员 负 素 注 号 前 下 者 传染 沉 初 华工 作 ， 起 限 预 信任 喜 流 程 执 行 . 姑 外 错 
体 避 入 测 : 核 志 《北京 大 学 口腔 医院 | /急诊 于 者 新 司 沛 没 电子 调 衬 表 》 反 到 式 
填写 环顾 奈 《北京 大 学 口 入 医院 站 疹 曾 于 考 业 撩 灌 妥 芒 深 调查 表 》、 出 示 妊 吕 式 
二 屏 后 注 号 。 非 纤 号 的 至 者 法 也 《电子 流 调 际 查 异 党 的 学 置 方 京 流程 》 党 过, 预 
入 人 插 查 中 。 存 在 发 芒 《337 3C) 要 新 冠 11 大 合 杖 的 焉 者， 秃子 功 下 并 在 寻 
中 预 夺 相关 笠 京 . 执 各 入 院 的 下 者 .法 昭 新 雪 疑 候 下 者 进行 应 外 处 置 ， 引 导 王 专 
门 品 丢 区 域 (6 一 100) ,限制 其 活动 间 .通知 院 局 部 门 等 符 济 查 。 


挂号 并 进入 楼 层 诊 区 


分 诊 台 护士 每 日 更 新 公示 。 笛 详 下 者 分 诊 前 应 条 沉 算 吉 工作。 下 者 在 种 京 报 到 式 
者 就 诊 分 诊 对 测量 思 者 体温 . 体 运 正常 者 在 注 号 条 上 方 加 益 “ 体 这 正常 ” 子 柱 . 
宪 枢 北京 大 学 口腔 医院 门 /您 诊 王 者 新 冠 际 没 电子 调 辫 林 》 际 玛 式 收 世 条 项 拷 g 北 
京 大 学 口腔 医 防 ] 浴 部 思 者 新 冠 病 王 沪 控 词 权 家). 并 就 "新 冠 肺 疫 ”流行 病 学 核 
对 轧 者 防 控 调 诗 胡 内 容 。 直 水 码 稀 扩 考 流 照 《 写 地 流 调 全 主 吨 常 鸭 管 置 方 京 流 径 》 
贷 迁 。 分 诊 中 . 如 发 现 有 国家 相关 部 门 发 布 的 中 高 风险 地 区 的 就 诊 人 员 。 立刻 进 
行 登记 并 引导 王 科 训 指 证 区 城 。 如 已 就 诊 . 立刻 在 部 浴 诊 京 限 押 其 洁 动 空间 . 不 
短 任 其 记 行 丢 院 。 和 通知 院 感 部 门 乱 符 振 枉 


孩 疹 前 。 医 生 应 再次 询问 扫 者 体 过 所 本 关 合 杖 的 任 查 傅 只 ， 询 问 下 者 足 否 存 


诊疗 拘 作 开始 前 
得 碍 


在 中 高 风 狂 地 区 往 运 或 者 可 疑 “新 冠 入 兴 ” 下 者 孩 触 史 ;对 于 分 诊 性 查 过 程 中 反 
钨 的 异常 王者 : 思 存 在 体 这 异常 于 全 钛 ， 但 没有 向 区 往 运 或 者 可 禾 “ 新 冠 筋 获 ” 
下 者 芒 馈 史 的 下 者 对 于 非 急诊 或 者 非 宪 要 诊疗 失 人 的 皇 者， 可 以 将 下 者 预 的 两 
周 后 就 诊 ; 对 于 急 入 下 者 。 脖 议 世 院 急诊 治疗 .加 存在 体 汉 异常 雪人 征 状 ， 且 存在 


异地 往 运 式 者 可 丢 “ 新 寺 扩 其 ”下 者 流 鲜 史 的 到 者. 应 当 立 即 引 导 至 者 进入 指定 
区 城 隔 亚 ， 共 应 当 立 即 报关 医 半 外 叶 或 管 过 人 员 。 二 会 医院 开展 毛 者 后 纺 的 苇 诊 


或 者 宪 权 的 诊疗 污 作 . 


就 诊 结 琳 ， 自 诊疗 区 出 口 〈 院 训 壤 北 侧 】 出 诊疗 区 
门诊 部 再 门 北 侧 “ 出 口 ”离开 


北大 口腔 门诊 部 
2022.1 


2 北京 大 学 口腔 医院 门诊 部 患者 就 诊 流程 及 三 级 筛 查 方案 


单 减少 聚集 等 措施 有 效 地 降低 了 感染 率 ”。 疫 
情 进 入 常态 化 管理 后 ,强调 “外 防 输入 、 内 防 反 
弹 ” ,实施 以 “发 现 -追踪 -隔离 ”为 主 的 “动态 清 
零 " 策 略 ,并 根据 各 地 实际 疫情 ,以 县 市 区 为 单位 
划分 低 .中 、 高 风险 地 区 ,不 同等 级 采取 不 同 措施 
逐步 恢复 生活 秩序 "。 我 国 口 腔 医疗 机 构 在 此 次 
重大 突 发 公共 卫生 事件 应 急 管 理 能 力也 得 到 了 提 


http://www. nursrxiv. org. cn 


升 和 考验 。 口 腔 医 疗 机 构 的 预 检 分 诊 管 理 在 借鉴 
综合 医院 预 检 分 诊 管理 经 验 基础 上 逐渐 摸索 符合 
口腔 专业 特性 的 模式 和 规范 体系 ,虽然 对 于 突 发 
公共 卫生 事件 应 对 成 熟 经 验 欠 缺 ,但 这 将 是 一 个 
持续 改进 和 不 断 完 善 的 过 程 。 

利益 冲突 声明 :作者 声明 本 文 无 利益 冲突 。 
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Ht 京 大 学 口腔 医院 门诊 接 诊 发 热 或 疑似 患者 应 急 处 置 与 转运 流程 “ 


发 现 发 热 或 疑似 患者 


体温 升 高 ， 经 水 银 体温 计 复 测 两 次 均 宇 37. 3C 。 不 排除 体温 异常 与 口腔 颌 面部 局 部 症 
状 相 关 ， 或 者 患者 有 其 他 呼吸 道 症状 但 流行 病 学 调查 与 “新 型 冠状 肺炎 ”确诊 或 者 疑似 患者 无 接触 史 


局 1、 发 热 患 者 : 


的 


情 高 风险 职业 的 。。 


2、 新 冠 疑 似 患者 ;新 冠 肺 炎 相关 11 类 症状 结合 有 境外 或 国内 中 高 风险 疫 区 旅居 史 或 接触 史 、 从 事 疫 


e 2 


预 检 初 逢 患者 入 院 筛 查 中 发 现 异常 时 ， 通 知 其 他 工作 
人 员 朴 散 周围 患者 ， 拉 警戒 线 ， 由 预 检 专人 引导 该 患 
者 至 : B 楼 预 检 大 厅 西 侧 B-100 室 。 
医务 人 员 做 好 防护 ， 指 导 患 者 在 隔离 室内 更 换 防护 口 四 
黑 、 字 防护 服 、 戴 手套 。 立 即 上 报 院 感 科 。 


二 级 第 查 发 现 上 述 异常 时 ， 分 诊 
者 ， 固 定 路 线 通道 引导 至 最 近 放 
线 。 人 员 防 护 同 预 检 。 立 即 上 报 院 感 科 。 


台 人 员 朴 散 周围 患 
隔离 ， 拉 警戒 


三 级 得 查 发 现 上 述 异 常 时 ， 患 者 在 就 诊 诊室 就 地 隔 
离 ， 拉 警戒 线 。 专 人 引导 其 他 患者 和 医护 人 员 通 过 
各 科室 的 备用 通道 《远离 隔离 室 方向 ) 撤离 至 另外 房 
间 安 置 。 所 在 时 封闭 ， 所 有 人 员 不 得 随意 进 
出 。 人 员 防 护 同 预 检 。 立 即 上 报 院 感 科 。 


sa 


上 报 流程 : 


1、 医务 处 、 院 感 科 向 门诊 部 新 型 冠状 病毒 感染 的 肺炎 预防 与 控制 工作 领导 小 组 汇报 。。 
半 及 时 向 属地 卫生 疾 控 中 心 (CDC) 报告 ， 并 上 报 北京 大 学 口腔 医 


2、 由 门诊 前 


完 院 感 处 和 医务 处 ， 尽 快 联系 120 转运 ， 期 间 全 程 严格 执行 闭环 管理 措施 ，2 小 

时 内 报 送 。。 
3、 上 报 联系 电话 : 工作 日 。 内 线 5002/5173¢ 
周末 及 假日 总 值班 : 


138106551144 


图 3 北京 大 学 口腔 医院 门诊 部 接 诊 发 热 或 疑似 患者 应 急 处 置 于 转运 流程 
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